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EL MERCADO DE LA ALIMENTACION EN MARRUECOS

El presente estudio pretende ofrecer un retrato de la situacion actual del mercado de la alimenta-
cion en Marruecos, poniendo especial énfasis en aquellas partidas cuyo volumen de comercio es
mayor, asi como en aquellos productos que se considera que tienen un mayor interés para las
empresas espafolas.

Para lograr este objetivo, en primer lugar se estudian las principales cifras de comercio entre Ma-
rruecos y el resto del mundo durante el periodo 2011-2015 para 13 categorias de productos dis-
tintos. En concreto, se detalla la evolucién de las importaciones de estos productos en Marrue-
cos, asi como los principales socios comerciales en cada uno de los casos.

Igualmente, se ha analizado la produccion local y su oferta en estas categorias de productos. Hay
que mencionar que el peso del sector agroalimentario en la economia marroqui es muy destaca-
do. Se estima que da trabajo al 43% de la poblacidn activa y aporta (agricultura, pesca e industria
agroalimentaria en su conjunto) un 19% del PIB. En términos generales, la oferta se caracteriza
por la convivencia entre grandes grupos, en ocasiones multisectoriales, que dominan el mercado,
y multitud de pequefios productores, pertenecientes la mayoria al sector informal. En el estudio,
se han agrupado los productos en 10 segmentos distintos, dentro de cada cual se identifican los
principales actores y se describe brevemente el escenario competitivo actual.

En el caso del mercado de las carnes, en Marruecos predominan las cabezas de ganado bovino,
ovino y caprino (siendo la carne porcina contraria a los preceptos musulmanes) y la produccion se
encuentra fragmentada en un gran nimero de ganaderos. El consumo de charcuteria y embutidos
es muy bajo y apenas se detecta producto de importacion. Esto se debe en parte a los elevados
aranceles que gravan los productos carnicos, haciendo muy dificil la competencia por precio de
los productos extranjeros.

Por otra parte, la localizacion costera del pais favorece la produccion local de pescado y marisco.
Se trata de uno de los sectores mas potentes del mercado de alimentacion, donde la balanza co-
mercial tiene un saldo exportador muy positivo. Existen grandes empresas dedicadas a la pro-
duccion de conservas y no es facil encontrar producto de importacion en este segmento.

Respecto al sector de los productos lacteos, en él actualmente opera un pequeno numero de
empresas locales de tamafo grande, entre las que destaca por encima de todas la filial marroqui
del grupo Danone. Apenas se detecta presencia de producto de importacion en el segmento de
leches y yogures, mientras que las importaciones de mantequilla y queso tienen un volumen des-
tacable y es posible encontrar mucho producto de origen francés y holandés. Los productos en
este caso estan sujetos a un gran nimero de contingentes y aranceles.

Dentro del sector de hortalizas y frutas se destacan cinco grandes productores locales. Las ex-
portaciones superan ampliamente a las importaciones y Marruecos Unicamente importa aquellos
productos en los cuales es deficitario, como patatas, platanos o datiles, entre otros. En cuanto a
las conservas vegetales, es posible encontrar productos de importacion, aunque con precios
considerablemente mas altos. Igualmente, las marcas de distribuidor estan extendidas en este
ambito. En lineas generales, los articulos europeos se benefician de aranceles reducidos, exis-
tiendo al mismo tiempo un gran numero de contingentes.

Si nos referimos al sector de los aceites y grasas, se observa cémo el pais importa mucho aceite
de soja, al mismo tiempo que se autoabastece en el consumo de aceite de oliva. Existen unos po-
cos fabricantes locales que, si bien su produccion esta todavia muy alejada de los niveles de los
paises del sur de Europa, copan el mercado local con un gran numero de marcas. Se trata de un
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EL MERCADO DE LA ALIMENTACION EN MARRUECOS

sector que continua estando protegido por aranceles altos, a excepcion de un pequefo contin-
gente.

Se destaca un consumo muy elevado en el sector de los cafés y tés, fruto de la tradicion que po-
seen estas bebidas en el pais. Practicamente todo el consumo de té esta cubierto por producto
de importacidn. Por su parte, las importaciones de producto final y materias primas son elevadas
en el segmento de los cafés, aunque existe un pequeno grupo de companias locales de torrefac-
cion y distribucion. Los aranceles en este caso son mas reducidos para los productos europeos.

En el ambito de las preparaciones a base de cereales, el mercado esta una vez mas liderado por
algunas companias locales de gran tamano, si bien es posible encontrar muchas marcas de pro-
ductos extranjeros, presentes sobre todo en el canal de distribucién moderno. En el caso de las
pastas alimenticias, los aranceles que afrontan los productos europeos son superiores a la media,
lo cual repercute en su precio de venta, aunque existen dos contingentes arancelarios con tipos
mas reducidos.

Analizando el segmento de productos de galleteria, pasteleria, chocolateria, confiteria y sna-
cks, se observa que, en términos generales, no existe una estructura industrial desarrollada y el
mercado esta dominado por artesanos que acumulan cierto volumen de produccion, represen-
tando éstos un 80% del mercado. Se trata de uno de los pocos sectores que resisten a la entrada
de marcas blancas, y un gran numero de productos de importacion conviven con unos pocos fa-
bricantes locales de peso. En este caso, los productos europeos se benefician de aranceles mas
reducidos, que en algunos casos continuaran reduciéndose segun el acuerdo comercial con la
UE, hasta alcanzar un desarme completo en 2022.

Por ultimo, el mercado de las bebidas esta copado por un reducido grupo de fabricantes locales
que se reparten el mercado, haciendo muy dificil la entrada de competidores extranjeros, mas alla
de nichos de mercado concretos. Destaca el claro liderazgo de la comparnia Coca-Cola en el
segmento de los refrescos, Les Eaux Minerales d’Oulmes en las aguas minerales y Red Bull en
bebidas energéticas.

El andlisis de la demanda permite observar un mercado compuesto por 33 millones de personas,
con un perfil demografico eminentemente joven, y en el que un 40% de la poblacién habita en el
medio rural. La distribucion de la renta es muy desigual y se distinguen dos grupos de consumi-
dores diferenciados: un primer segmento compuesto por el 15% de la poblacion (urbana en su
practica totalidad) que cuenta con un poder adquisitivo medio-alto, y un 85% restante con un
medio o bajo poder adquisitivo. El ingreso anual medio per capita se situé en 2014 en 1.750 eu-
ros, un 37% de los cuales se destiné de media a productos de alimentacion.

Los distintos niveles de renta, unidos a las diferencias en el desarrollo de los canales de distribu-
cion, hacen que la oferta de productos disponibles sea mucho mas elevada en las ciudades que
en el medio rural, donde los alimentos procesados tienen menor presencia y los productos de im-
portacion son escasos. Igualmente, se han detectado dos tendencias de fondo en la demanda:
por un lado, se esta produciendo un incremento progresivo de la clase media, fruto del crecimien-
to econdmico experimentado durante los Ultimos anos; por otro lado, se aprecia una creciente
occidentalizacion de los gustos de los consumidores.

Marruecos es un pais musulman, aspecto que influye mucho en los habitos de consumo de la po-
blacion. En términos generales, no esta bien visto desde el punto de vista religioso el consumo de
aquellos productos que no siguen el rito musulman. Dicho esto, esta permitido importar, vender y
consumir productos haram, y el certificado halal no es necesario a la hora de exportar productos
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EL MERCADO DE LA ALIMENTACION EN MARRUECOS

a Marruecos. Por otro lado, durante las festividades religiosas suele aumentar el gasto en alimen-
tacion.

También se ha analizado el precio de los productos, principal factor decisorio de compra para el
consumidor marroqui, muy sensible a esta variable. Se detectan diferencias significativas entre
regiones (los precios son mas elevados en Casablanca, Rabat, Tanger y Marrakech), asi como
dentro de las propias ciudades, donde se registran diferencias para el mismo tipo de producto en-
tre los barrios populares y aquellos de mayor poder adquisitivo. Igualmente, se trata de un merca-
do que acusa la estacionalidad: hay alimentos que ven aumentado su consumo y su precio duran-
te el Ramadan y los meses de verano.

Asimismo, existen diferencias de precio muy significativas entre los productos de importacion y
aquellos producidos localmente. Ademas de por el distinto posicionamiento, se debe sobre todo a
las barreras arancelarias. Los derechos aduaneros aplicables por Marruecos a los productos
agroalimentarios procedentes de la Unién Europea se rigen por el acuerdo agricola que entré en
vigor en octubre de 2012. Este acuerdo clasifica los productos en distintos grupos; en funcion de
su categoria, algunos articulos fueron liberalizados por completo inicialmente, mientras que para
otros productos se fijé un periodo transitorio de 5 y 10 afios (plazos que finalizan en 2017 y 2022)
a lo largo del cual se iran reduciendo los derechos aduaneros. Se concretaron ademas una serie
de contingentes arancelarios que varian conforme avanzan los afos. Del mismo modo, también se
recogen los principales requisitos técnicos establecidos por la normativa marroqui para importar
los productos alimenticios, asi como pequeias barreras no arancelarias que se han detectado.

Cabe subrayar igualmente que las técnicas de venta estan evolucionando, fruto de la aparicion y
desarrollo de la gran distribucion durante los ultimos 15 afios. En este punto, se destaca que con-
viven dos canales de distribucion en el pais.

Por un lado encontramos el canal tradicional, formado por épiceries, pequenas tiendas de barrio y
ultramarinos. Se trata de un canal opaco, del que no se tienen cifras oficiales y en el que conviven
distribuidores de distinto tamano. Se caracteriza por dirigirse generalmente a un publico de menor
poder adquisitivo. Los volumenes de compra son inferiores, ofrecen una oferta menos variada de
productos y generalmente los precios son ligeramente inferiores. Esta presente en todo el territo-
rio marroqui y se estima que copa entre el 75 y el 80% del mercado.

Por otro lado encontramos la distribucion moderna, las cadenas de supermercados e hipermer-
cados. Actualmente, la conforman cuatro grandes grupos: Marjane Holding, Grupo Label'vie,
Aswak Assalam y Bim. Su importancia aun es pequefa respecto al conjunto del mercado (20 -
25% de cuota) aunque ha experimentado un ascenso muy notable desde el ano 2000 y esta en
constante crecimiento. Se concentra sobre todo en los grandes centros urbanos y esta empezan-
do a llegar a las ciudades de tamafno mediano y mas pequefio.

De este modo, la eleccion de un distribuidor que se adecue a las necesidades y objetivos de la
empresa resulta un factor clave de éxito en el mercado marroqui. Se debe tener en cuenta que en
muchos casos los costes de entrada al canal moderno son elevados, si bien es la principal via pa-
ra llegar al consumidor con cierto poder adquisitivo. Por otra parte, la entrada en el canal tradicio-
nal tampoco es sencilla, existe una fuerte competencia en precios y en muchas ocasiones los dis-
tribuidores unicamente cubren pequefias partes del mercado. Igualmente, se presenta en el estu-
dio una seleccién de las principales compaiias importadoras y distribuidoras del pais, teniendo en
cuenta su tamano, reputacion de las marcas representadas y zonas donde se encuentra presente.
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EL MERCADO DE LA ALIMENTACION EN MARRUECOS

A la vista de todo lo estudiado, y teniendo en cuenta que las perspectivas de la economia marro-
qui son muy positivas (crecimiento del PIB, planes de impulsoc de sus sectores econémicos), se
concluye que existen numerosas oportunidades para el producto espanol en diversos sectores,
asociadas sobre todo a la proximidad geografica con el pais y la buena imagen del producto es-
panol. Ademas, las posibilidades continuaran creciendo conforme se continlen desmantelando
las barreras arancelarias y determinados productos resulten mas competitivos en precios. Para
aprovechar estas oportunidades resulta fundamental tener muy claro el publico objetivo que se
desea alcanzar, seleccionar un importador o distribuidor que disponga de capacidad suficiente
para cubrir las necesidades de la empresa, asi como realizar un estudio previo de costes para
considerar si el producto resultara competitivo por precio, o estudiar si el producto posee la ca-
pacidad de diferenciarse del producto local por la percepcién de la calidad y exclusividad.

Por ultimo, se ofrece un sintético analisis DAFO de la situacion de los productos espanoles frente
a las caracteristicas del mercado marroqui:

FORTALEZAS (producto espanol) OPORTUNIDADES (sector marroqui)
Buenas relaciones comerciales con Ma- Aumento del poder adquisitivo y los in-
rruecos, en parte por su proximidad y simi- | gresos de los hacionales marroquies
litudes
Desmantelamiento progresivo de algunos
aranceles
Estandares de calidad alimentarios supe-
riores a los locales Desarrollo agroindustrial inferior al espa-
fnol

“Occidentalizacién” de los gustos en

Buena consideracion de la restauracion . g . .
alimentacion de la creciente clase media-

espanola alta
DEBILIDADES (producto espanol) AMENAZAS (sector marroqui)
Percepcidn del producto espanol inferior Mayores costes de entrada en el canal de
a la que le corresponde por calidad distribucion moderna
Precio final superior al de los productos Medidas proteccionistas aun vigentes en
marroquies muchos productos agricolas

Tabla 1. Analisis DAFO. Elaboracion propia
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EL MERCADO DE LA ALIMENTACION EN MARRUECOS

La Oficina Econédmica y Comercial de Espana en Casablanca esta
especializada en ayudar a la internacionalizacion de la economia espa-
Aola y la asistencia a empresas y emprendedores en Marruecos. Para
ello, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria inter-
nacional con los que facilitar a dichas empresas el acceso al mercado
marroqui, la busqueda de posibles socios comerciales para su negocio,
y la organizacion de agendas de negocios en destino. Para cualquier in-
formacion al respecto se puede contactar en el siguiente correo:

casablanca@comercio.mineco.es

Direccion: 33 Bvd Moulay Youssef, Casablanca, Marruecos
Teléfono: +212 522 313 118

Twitter: @ CEXCasablanca
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